
PontaWeb 会員規約 

第 1 条 本規約の適用目的 

PontaWeb 会員規約（以下「本規約」といいます。）は、株式会社リクルート（以下「リクルート社」

といいます。）と株式会社ロイヤリティ マーケティング（以下「LM 社」といい、リクルート社及び

LM 社を総称して「当社ら」といいます。）が提供する PontaWeb 会員サービス（以下「本サービス」

といいます。）に関する事項を定めるものです。 

第 2 条 PontaWeb 会員 

1. PontaWeb 会員とは、本規約、リクルート ID 規約及び Ponta 会員規約に同意をし、会員登録を

行った者をいい、リクルート ID と Ponta 会員 ID の連携（以下「会員連携」といいます。）が

完了している者をいいます。 

2. 2021 年 5 月 24 日より前に PontaWeb 会員規約、リクルート ID 規約に同意をし、会員登録を行

い、かつリクルート ID と Ponta 会員 ID の連携が未了の方について、それまでに貯めたリクル

ートサイトにおいてのみご利用いただける Ponta ポイント(以下、「Ponta ポイント（リクルー

ト限定）」といいます。)は同等価値のリクルート社発行のリクルートポイント（以下、「リク

ルートポイント」といいます。）と同等のご利用条件で、2021 年 5 月 24 日以降も Ponta ポイ

ント（リクルート限定）としてご利用いただけます。 

第 3 条 PontaWeb 会員向けポイントサービス 

1. PontaWeb 会員は、本サービスとして、以下のポイントに関するサービス（以下「PontaWeb 会

員向けポイントサービス」といいます。）の提供を受けることができます。 

1. Ponta ポイント付与 

LM 社は、PontaWeb 会員に対して、Ponta 会員規約および当社らが別途定める条件に

従い、共通ポイントプログラムの一環として、Ponta ポイント（以下「Ponta ポイン

ト」といいます。）を付与します。 

2. ポイント交換 

PontaWeb 会員は、当社らが別途定める条件に従い、リクルートポイントを Ponta ポイ

ントに交換することができます。 

3. リクルート社のサービスサイトにおけるポイント利用 

PontaWeb 会員は、Ponta ポイントを、当社らが別途定める条件に従い、リクルート社

が定めるウェブサイトにおいて利用することができます。 

2. PontaWeb 会員が付与を受けることのできるポイントは、原則として Ponta ポイントです。た

だし、リクルート社は、当社ら所定のリクルートサイトにおいて、リクルート ID 規約の定めに

従い、リクルートポイント及びリクルートポイントとは別途当社が発行する当社独自の特典と



しての利用範囲及び有効期限が制限されたポイント（以下、「期間限定ポイント」）を付与す

ることがあります。リクルートポイント及び期間限定ポイントは、リクルートサイトにおいて

のみ、利用することができます。 

3. 本サービスにより発行されるポイントの付与条件、利用方法、有効期限等は、以下のとおりで

す。 

1. Ponta ポイントの付与条件、利用方法、有効期限等は、Ponta 会員規約の定めに従いま

す。 

2. リクルートポイント又は期間限定ポイントの付与条件、利用方法、有効期限等は、リク

ルート ID 規約の定めに従います。 

第 4 条 ポイントの利用停止 

1. PontaWeb 会員は、本規約、Ponta 会員規約又はリクルート ID 規約に基づき、LM 社又はリク

ルート社が Ponta ポイント、リクルートポイント又は期間限定ポイントの利用停止又は取消の

処分をすることがあることに同意するものとします。 

2. LM 社及びリクルート社は、前項に基づいて利用停止又は取消の処分をした Ponta ポイントの再

付与をすることができるものとします。この場合であっても、PontaWeb 会員は、利用停止又は

取消の対象となった全てのポイントが再付与されないことがあることに同意するものとしま

す。 

第 5 条 会員連携等 

1. 会員連携は、当社らが指定する Web ページにおいて、リクルート ID でログインした状態で、

Ponta 会員 ID の登録、本人確認その他の当社ら所定の手続きを行うことで行います。 

2. PontaWeb 会員は、一度会員連携を行うと、原則として連携を解除することはできません。会員

連携の際に誤った Ponta 会員 ID を入力した場合など、やむをえず連携を解除したい場合には、

当社ら所定の方法によりお問い合わせください。なお、会員連携を解除した場合でも、Ponta ポ

イントをリクルートポイントに移行することはできません。 

第 6 条 個人情報の取扱い 

1. PontaWeb 会員の個人情報は、リクルート社及び LM 社がそれぞれ取得します。 

2. リクルート社が PontaWeb 会員から取得するのは、PontaWeb 会員の個人情報のうちリクルー

ト ID 保有者としての個人情報であり、その取得目的及びその取扱いについては、「リクルート

ID 規約」及び「リクルートプライバシーポリシー」に従います。 
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3. LM 社が PontaWeb 会員から取得するのは、PontaWeb 会員の個人情報のうち Ponta 会員として

の個人情報であり、その取得目的及び取扱いについては、「Ponta 会員規約」及び「個人情報の

取扱いについて」に従います。 

4. LM 社は、PontaWeb 会員の Ponta 会員としての個人情報を、Ponta 会員規約第二章の定めに従

い、リクルート社に対して、提供することがあります。 

5. リクルート社は、PontaWeb 会員のリクルート ID 保有者としての個人情報を「リクルートプラ

イバシーポリシー」の定めに従い、LM 社に対して、提供することがあります。 

 

第 7 条 退会等 

1. PontaWeb 会員は、当社らが指定する Web ページにおいて PontaWeb 会員退会のための所定の

手続きを行うことで退会をすることができます。 

2. PontaWeb 会員は、PontaWeb 会員を退会することで、リクルート ID を失い、当該 PontaWeb

会員のリクルート社発行のリクルートポイント及び期間限定ポイントは失効します。 

3. PontaWeb 会員を退会することで、リクルート ID を失いますが Ponta 会員としての地位を失う

ことにはなりません。PontaWeb 会員を退会した後も、Ponta 会員規約の定めに従い、Ponta の

サービスを受けることができます。 

第 8 条 責任 

1. 当社らは、PontaWeb 会員の本サービスの利用（本項各号を含みますが、これに限りません。）

又は利用不能により生じる一切の損害（PontaWeb 会員若しくは第三者に生じた精神的苦痛、又

はその他の金銭的損失等の不利益を含みますが、これらに限りません。）に関して当社らに故

意又は重大な過失がない限り一切の責任を負わないものとします。また、当社らが責任を負う

場合であっても、当社らの責任は直接かつ通常の損害に限られるものとします。 

1. 本サービスの利用の際に行う、第三者が提供するコンテンツのダウンロード、及び、第

三者が管理・運営するリンクサイトへのアクセス等の行為により、PontaWeb 会員の皆

様に生じた損害 

2. 当社らが相当の安全策を講じたにもかかわらず、本サービスの無断改変、本サービスに

関するデータへの不正アクセス、コンピュータウィルスの混入等の不正行為が行われ、

これに起因して PontaWeb 会員の皆様に生じた損害 

3. 通信回線や、コンピュータ等の障害によるシステム又はサービスの中断、遅滞、中止、

データ消失、不正アクセスにより生じた損害 
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2. 当社らは、PontaWeb 会員が本サービスを利用した場合に、PontaWeb 会員と本サービス参加企

業その他の第三者との間に生じたトラブルについて、当社らに故意・重過失がない限り一切責

任を負わないものとし、PontaWeb 会員は自己の費用と責任で当該トラブルを解決するものとし

ます。 

3. PontaWeb 会員の本規約に違反する行為によって、当社ら又は第三者が損害を被った場合、当該

会員は、自己の責任と費用をもって、当該損害の一切を賠償しなければなりません。 

第 9 条 禁止事項 

PontaWeb 会員は、本サービスを利用するにあたり以下の行為又は以下に該当するおそれがあると当社

らが判断する行為を行わないものとします。 

•  

1. 他の利用者又は第三者の著作権、肖像権、その他の知的財産権等を侵害する行為 

2. 他の利用者又は第三者の財産、プライバシー等を侵害する行為 

3. 他の利用者又は第三者に対する誹謗中傷、迷惑となる行為、不快感を抱かせる行為 

4. 当社らのサーバー等のコンピュータに不正にアクセスしたり、有害なコンピュータプロ

グラム、有害なメール等を送信又は書き込む行為 

5. 本サービスを商用目的で利用する行為 

6. 犯罪的行為に結びつく行為 

7. 本サービスを通じて入手した情報を、複製、販売出版その他私的利用の範囲を超えて使

用する行為 

8. 本サービスの運営を妨げ、あるいは当社ら又は本サービス参加企業等の信頼を毀損する

ような行為 

9. 営業活動、営利を目的とした情報提供活動を行う行為 

10. 本サービスを使用して、当社ら又は本サービス参加企業等を故意に虚偽情報の提供や脅

迫によって困惑させる行為 

11. 本サービス参加企業又は当社らへのキャンセル料、利用料の不払い、当社ら又は第三者

に対する暴力行為、迷惑行為等 

12. その他、法律、法令、公序良俗又は本規約に違反する行為又は違反のおそれのある行為 

第 10 条 違反時の措置 

当社らは、PontaWeb 会員が、本規約、リクルート ID 規約又は Ponta 会員規約に違反し、又は違反す

るおそれがあると判断した場合には、当該会員に対し以下の措置の一部又は全部をとることができま

す。 



1. 当該会員への注意、警告 

2. 本サービスの利用の禁止 

3. 当該会員の会員登録の抹消による退会処分 

4. 損害賠償請求 

第 11 条 PontaWeb 会員向けポイントサービスの廃止等 

1. 当社らは、PontaWeb 会員向けポイントサービスの全部又は一部を、随時、変更又は中断するこ

とができるものとします。 

2. 当社らは、PontaWeb 会員に対し 3 か月前に通知することにより、PontaWeb 会員向けポイント

サービスを廃止することができるものとします。 

3. 前 2 項の変更、中断又は廃止に伴い PontaWeb 会員に何らかの損害が生じた場合であっても、

当社らは当該損害に対し責任を一切負わないものとします。 

4. 本条の変更、中断又は廃止の場合の Ponta ポイントの取扱いについては、別途告知するものと

します。 

第 12 条 規約の変更 

1. 当社らは、当社らの判断により、合理的な範囲で、本規約をいつでも変更することができるも

のとします。 

2. 前項の定めにより、本規約を変更する場合、本規約を変更する旨及び変更後の本規約の内容並

びにその効力発生時期を、当社らの定める適切な方法で事前に周知します。 

3. PontaWeb 会員は、変更の周知後、当社らの定める期間内（期間の定めのない場合は効力発生時

期まで）に当社らの定める方法に従って本サービスの退会の手続をすることができるものとし

ます。なお、PontaWeb 会員が、変更後の本規約の効力が生じた後に本サービスを継続して利用

した場合または当該期間内に当社らの定める方法に従って退会の手続をとらなかった場合に

は、変更後の本規約の内容に同意したものとみなされます。 

4. 前項の本規約の変更に伴い PontaWeb 会員に何らかの損害が生じた場合であっても、当社らは

当該損害に対し責任を一切負わないものとします。 

第 13 条 契約上の地位・権利義務の処分禁止 

PontaWeb 会員は、本規約に基づく契約上の地位又は当該地位に基づく権利義務を、当社らが予め承諾

した場合を除き、第三者に譲渡し、又は担保に供してはならないものとします。 

第 14 条 反社会的勢力の排除 



1. PontaWeb 会員は、当社らに対し、当該会員が暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律

（平成 3 年法律第 77 号、その後の改正を含みます。）第 2 条に定める暴力団、暴力団員、暴力

団員でなくなった時から 5 年を経過しない者並びに組織犯罪対策要綱に定める暴力団準構成

員、暴力団関係企業、総会屋、社会運動等標ぼうゴロ、特殊知能暴力集団等その他これらに準

ずる者に該当しないことを表明し，かつ将来にわたっても該当しないことを確約します。 

2. PontaWeb 会員は、当社らに対し、自ら又は第三者を利用して次の各号の一にでも該当する行為

を行わないことを確約します。 

1. 暴力的な要求行為 

2. 法的な責任を超えた不当な要求行為 

3. 本サービスの利用に関して、脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為 

4. 風説を流布し、偽計を用い又は威力を用いて当社らの信用を毀損し又は当社らの業務を

妨害する行為 

5. その他前各号に準ずる行為 

3. 当社らは、PontaWeb 会員が前 2 項のいずれか一にでも違反することが判明した場合は、催告そ

の他の手続を要しないで、直ちに本サービスの停止又は当該会員の PontaWeb 会員登録を抹消

し、退会処分とすることができます。 

4. 当社らは、前項に基づく本サービスの停止又は PontaWeb 会員登録の抹消により当該会員が被

った損害につき、一切の責任を負わないものとします。 

第 15 条 本規約の優先適用 

本規約とリクルート ID 規約又は Ponta 会員規約の内容が矛盾抵触する場合には、本規約が優先して適

用されます。本規約に定めがないものの、リクルート ID 規約又は Ponta 会員規約に定めがある事項に

ついては、リクルート ID 規約又は Ponta 会員規約の規定が適用されます。 

第 16 条 準拠法及び管轄裁判所 

本規約の準拠法は日本法とします。 

本規約に関連する一切の紛争については、東京地方裁判所又は東京簡易裁判所を第一審の専属的合意管

轄裁判所とします。 

 

平成 27 年 10 月 27 日制定 

令和３年 5 月 24 日改訂 

令和 4 年 4 月 1 日改訂 


